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 مقدمه :
 

مرکز  آموزشزی درمزانی آاز. .     چند نهاد دولتی ، آموزشی  کاربری محیط های رفاهی وبا تغییر  1359درسال 

بهتزرا   در اکی .زفضای سب  مربع  متر 9100 و بنارزامربع  متر 17400 ومساح. متر مربع  17000 با طالقانی

شروع بکار نمود  .ا  می باشد تاسیس و چشم نو.ز آن ساحل مشرف به رودخانه شهرچاای و  که.رومیه شهر  نقاط

بخز   10می باشد کزه  تخ. فعال 220 ومندرج در پرو.نه تخ. مصوب  450د.ر.ی  مرک  درمانی در حال حاضر

نی   تخ. .ورژ.نس 17 تخ. داالی  و 50 .ز ماز.د بر تخ. های مصوب و فعال همچنی  ور. شامل می شود بستری 

تسز.  .کو ، ، ، ر.داولوژی و.حد های پار.کلینیک نظیر آزمااشگاهبهره می برد  هموطنان ع ا  خدم. رسانی به  در

    .ز داگر ظرفی. های .ا  مرک  درمانی محسوب می شوند  های تخصصی و درمانگاه ، آنژاوگر.فی ورزش 

و .ستان نی  به شمار می آاد  عفونی و پوس.رشته های مرک  تخصصی بیمارستان آموزشی و درمانی طالقانی تنها 

بیمار داالی ی به مرک  .صلی   400تخ. فعال و تح. پوش  قر.رد.دن بی  .ز   50با برخورد.ری .ز  ی  آن  بخ  داال

  داالی  .ستان تبدال شده .س.

بزه درمزانی  ودر .ر.ئه خدمات تشخیصزی  نق  .ساسی هره گیری .ز ظرفی. های مورد .شاره.ا  مرک  درمانی با ب

ضم  .انکزه بزا حضزور .عضزای هیزات نمااد  می .افاء  ،کشورهای همجو.رهمچنی  بیمار.ن  مدد جواان منطقه و

و عمزومی  .عزم .زاان رشته های پ شکی تعلیم د.نشجودر زمینه خود  یآموزش علمی د.نشکده ها به مامورا. های 

  د.نشجواان پیر.پ شکی نی  عمل می نمااد   وتخصصی 

 

 

 

 

 



  (Terminology)واژه نامه 

   /وظااای  منسجم اجرای برای را بیمارستان اولویتهای و کاری روالهای گیریها،  جهت که است عباراتی: اصلی سیا ست 

 .میدهد نشان شده تعیین استراتژیهای /ماموریت

مشخص کننده فلسفه وجززودی سازمان بوده و شامل .هززد.ف، وظززاال .صززلی، واژگززی هززا و .رزش  : (Mission)رسالت 

 سازمان می باشد های حاکم بر آن 

شر.اط وقوع و تحقق رسال. سازمانی ر. به نماا  گذ.شته و باعث .اجززاد .نگیزز ش در مجموعززه و  : (Vision)چشم انداز 

 درااف. کنندگان خدمات می گردد 

تمززا  مجموعه قو.نی  ثاب. و غیر متغیری .س. که کل .ستر.تژی ها بر مبنای آنهززا شززکل گرفتززه و در  : (Value)ارزشها 

  شوند می گذ.شته .جر. به .ستر.تژاها آنها بر  طول زمان .جر.، با تکیه و نگاه

مجموعه منابع و تو.نمندی هاای د.خل سازمانی .س. کززه سززازمان ر. در جهزز. نیززل بززه  : (S) (Strengths)نقاط قوت 

 .هد.ف خود ااری می نمااد 

می باشززد کززه مززانع .ز تحقززق  د.خل سازمان .شکالات و نقاط ضعلمجموعه .ی .ز :  (Weaknesses) (W) ضع  نقاط

 .هد.ف سازمان میگردند 

مجموعه .ی .ز .مکانات بالقوه خارج .ز سازمان که در صززورت بهززره گیززری .ز آنهززا  : (Opportunities) (O) ها فرصت

 تو.نمندی های سازمان .ف .ا  خو.هد ااف. 

مجموعه .ی .ز عو.مل موثر و مد.خله گر خارج .ز سازمان که مانع .ز .جر.ی برنامه ها و تحقق  : (Threats) (T)تهدیدها 

 .هد.ف سازمان می گردند 

 مجموعه نقاط قوت و ضعل سازمان ر. عو.مل د.خلی گواند  : (SW)عوامل داخلی 

 خارجی می گواند مجموعه فرص. ها و تهدادهای سازمان ر. عو.مل  :  (OT)عوامل خارجی 

 مجموعه .ی .ز ر.هها که باعث رساندن سازمان به .هد.ف .ز پی  تعیی  شده خود میشوند  : (Strategy)استراتژی 

 .ستر.تژی هاای که با .ستفاده .ز نقاط قوت در جه. بهره گیری .ز فرص. ها تدوا  میشوند :  SOاستراتژی های 

 کنترل تهدادها و اا تبدال آنها به فرص. می شوند  .ستر.تژی هاای که باعث : STاستراتژی های 

 .ستر.تژی هاای که جه. .ستفاده .ز فرص. ها، و رفع کمبود ها تدوا  می شوند  : WOاستراتژی های 

.ستر.تژی هاای که سازمان ر. در بر.بر تهدادها حفظ کرده و تو.نمندی سازمان ر. جه. کنترل و اززا  : WTاستراتژی های 

 به فرص. .ف .ا  می دهند تبدال تهداد 
 

 

 

 



 اهداف کلی برنامه های عملیاتی و بهبود کیفیت

 کیفیت و رهبری شاخص های مدیریتی ارتقا 

  ( مراقبت عمومی و بالینی و اورژانسارتقای شاخص های بالینی) 

  گیرندگان خدمت ارتقای شاخص های 

 ارتقای شاخصهای آموزشی 

 آموزشی اهداف کلی برنامه استرتژیک

 درمانی  –های آموزشی    ارتقای سطح توانمندی علمی اعضای هیئت علمی، فراگیران و کارکنان شاغل در رده -

 ارتقاء بخشهای آموزشی مرکز متناسب با فراگیر -

 ارتقاء مستمر بهبودکیفیت خدمات آموزشی و درمانی در راستای اجرای استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی -

 اختصاصیاهداف 

 فراهم سازی زمینه و تسهیلات لازم برای ایجاد انگیزه بیشتر در اعضای هئیت علمی -

 بهبود نظام ارزیابی و ایجاد انگیزه در فراگیران و اعضای هیئت علمی -

 بکارگیری نظرات و پیشنهادات و نقش مشارکتی فراگیران در طراحی سیستم آموزشی  -

 یندهای آموزشی آرکز در طراحی فربکارگیری نظرات و پیشنهادات نیروهای م -

 بکارگیری نیروهای هیئت علمی جدید و متنوع -

 برنامه ریزی منسجم در خصوص تامین فضای مناسب و ضروری آموزشی بیمارستان  -

 موزشی متناسب با تکنولوژی آموزشی مدرنآبرنامه ریزی مناسب در جهت تجهیز کلاسهای  -

 ی و غیردولتی هماهنگ با پیشرفتهای بروز تکنولوژیکبرنامه ریزی  در جهت تعامل با مراکز دولت -

 برنامه ریزی جهت تامین نیاز آتی مرکز به هیئت علمی جدید از طریق فراخوان جذب هیئت علمی و جذب نیروهای -

 جدید در جهت ایجاد بخشهای بالینی و رشته های جدید

 بینی نشده   برنامه ریزی عملیاتی مرکز در راستای مقابله با مشکلات آموزشی پیش -

 اصلاح و شفاف سازی قوانین آموزشی و پژوهشی  -

 تجهیزات جایگزین جهت آموزش فراگیرانامکانات و    برنامه ریزی جهت شناسایی -

 برنامه ریزی جهت استفاده بهینه از فضاهای موجود مرکز از جنبه آموزشی -

 

 



 سیاستهای کلان
 مدارا. خطا و خطر و بهبود مستمر کیفی.ر.هکارهای کلان بر.ی .رتقای .امنی بیمار،  •

  .امنی ر. وظیفه ی .صلی خود بد.نند و فر.گیر.ن کارکنانپ شکان،  که کلیه ی  ترواج فرهنگ .امنی بیمار بنحوی •

 نهادانه نمودن برنامه را ی پیشگیر.نه بمنظور مدارا. خطر در حوزه های مختلل •

یچ و.همه .ی خطا هززا ر. بمنظززور برنامززه رازز ی جهزز. کززاه  که کارکنان بدون ه ترواج فرهنگ گ .رش خطا بنحوی •

  .حتمال تکر.ر وقوع آنها گ .رش نمااند

 آموزش مستمر کارکنان بمنظور کسب تو.نمنداهای لاز  بر.ی .نجا  .مور محوله •

 نیروی .نسانی بمنظور .ر.ئه ی خدمات شااسته  سازی  تو.نمند •

.نتقاد.ت ، پیشنهاد.ت و مر.جعی  با .ستفاده .ز روشهای مختلل بمنظززور برقززر.ری رسیدگی بموقع و شفاف به شکااات،  •

 .رتباط مستمر با مر.جعی  و .ستفاده .ز بازخوردهای آنها در .رتقاء خدمات

فر.هم نمودن کلیه ی تجهی .ت و .مکانات پ شکی مورد نیاز بمنظور تامی  تمامی نیازهززای بیمززار بنحواکززه نیززازی بززه  •

 مر.جعه به مر.ک  داگر بر.ی درااف. خدمات مختلل مر.قبتی ، تشخیصی و درمانی ند.شته باشند 

 بهبود مستمر .مکانات رفاهی مرک  با .ولوا. دستور.لعملهای .رتقاء هتلینگ بمنظور تامی  حد.کثر رفاه بر.ی مر.جعی   •

 ی روحیه ی آنها و .اجاد حس تعلق سازمانی.ستفاده .ز تمامی ر.هکارهای ممک  بمنظور .نگی ش کارکنان جه. .رتقا •

نهادانه نمودن نظا  خود کنترلی بمنظور .اجاد نظارت درونی در کارکنان بنحواکه نیازی بززه .سززتفاده .ز کنتززرل هززای  •

 بیرونی نباشد 

 

  ذینفعان

 ،سازمانهای بیمه گر کارکنان ، ،بیمار.ن ،پرستار.ن ،دستیار.ن تخصصی ،  پ شکان و .عضای هیات علمی داخلی:.  1سطح  

 مدار.ن .جر.ای بیمارستان 

( .ستاند.ری و پیر.پ شکی -ماماای -پرستاری –.نترن  -د.نشجواان ).ستاژر ،هیات رئیسه د.نشگاه  خارجی: . 2سطح  

شرک.  ،.د.ره کل ثب. .حو.ل ،.د.ره کل میر.ث فرهنگی و گردشگری ،شرک. های طرف قر.رد.د،مرد  ،فرماند.ری شهرد.ری 

درمان، بهد.ش.، توسعه مدارا. و منابع، آموزشی، )پرسنل و مدار.ن معاونتهای  ،برق سازمان آب و فاضلاب ،گاز  ،مخابر.ت

 ، دولتیو   مر.ک  درمانی خصوصیبیمارستان ها و  ،سیستم های .منی.  ، وز.رتخانهو د.نشگاه  ( پژوهشی و غذ. و د.رو 

 ا  و بنگاههای خیراهخیر

 

 

 

 

 



 :(Mission)رسالت 

 محور با بالاترا  کیفی. سلام. ی.ر.ئه خدمات آموزشی، تشخیصی، درمانی و پژوهش

 :(Mission Statement)بیانیه مأموریت 

.    طالقانی .رومیه به عنو.ن اک بیمارستان دولتی د.نشگاهی بززا هززدف تززحمی ، حفززظ و .رتقززاء مرک  آموزشی و درمانی آا.

گیری .ز .ساتید مجرب و کارکنان کارآمززد و سلام. آحاد جامعه و گیرندگان خدم.، با تکیه بر د.ن  و فناوری روز و با بهره

بیمار.ن .ز سر.سر .سززتان و کشززورهای همسززااه  پذارشنمااد  .ا  مرک  به می الی.فعدلسوز در زمینه .ر.ئه خدمات سلام. 

آموختگززان علززو  تربیزز. د.ن  وهززای کززاربردی پژوه  .نجززا  ، درمانی وتشخیصی.قد.  نموده و با .ر.ئه خدمات آموزشی، 

و رضززاا. بیمززار.ن، فر.گیززر.ن و  در .ازز  ر.سززتا .امنززی، .منیزز. .افا می نمااد سلام. جامعه  .رتقاء دری مؤثرنق  پ شکی 

 دهد مد نظر قر.ر میهمو.ره کارکنان ر. 

 :(Vision)چشم انداز 

های .رزشمند .نسززانی در شززمار اکززی .ز مجه تززرا  و با تکیه بر .لطاف .لهی و سرمااه (1404 ) پنج سال آانده ما برآنیم تا

در بززی  بهترا  مر.کزز  .ر.ئززه دهنززده خززدمات تشخیصززی، درمززانی، آموزشززی و پژوهشززی در منطقززه شززمال غززرب کشززور 

   قر.ر گیرام تر.ز های همبیمارستان

 :(Values)ها ارزش

 علمیی( مبتنی بر شو.هد پژوهشو  یآموزش ،یدرمان ،یصیتشخر.ئه خدمات ). -

 (مرک  ر.نیفر.گو رعاا. منشور حقوق بیمار.ن کارکنان ) .یحرفهی و .خلاق به مو.زا   پاابندی -

 ی.نسان کر.م. حفظ -

 عد.ل. محوری -

   کارکنان.ف .ا  تعهد سازمانی  -

 پاسخگوای تو.  با .نتقادپذاری -

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  SWOT Analysisآنالیز محیط داخلی و خارجی ) 

 
 : (IFE)بررسی عوامل داخلی 

 نقاط قوت 

 پرسنل با تجربه  معروف و  و  متعهد برخورداری از پزشکان متبحر ، اساتید

 پوست و...(  ، عفونی ،   در استان )قلبتنوع  م برخورداری از گروه های آموزشی ریفرال  

 فراگیران  برخورداری از تنوع بیماران و

 جغرافیائی در مرکز شهربرخورداری از موقعیت مناسب 

 سیستم های الکترونیک در ارائه خدمات آموزشی ، تشخیصی ، درمانی   برخورداری از امکانات آموزشی و

 فراگیران   و  کارکنانه کار تیمی بین اساتید ، مدیران ،  روحی  اجرائی متعهد و و  یبرخورداری از کادر مدیریت

 ی بیمارستانها  بخشبهره مندی از کمک های خیرین در توسعه و تامین  

 )برون سپاری ها( برخورداری از پتانسیل های بخش خصوصی در اداره کرد خدمات مرکز

 برخورداری از بزرگترین مجهز بخش دیالیز استان

 ها(  ها ) ایمنی در بحران  پراکندگی ساختمان

 pacsلایس و سیستم اس  16نصب و راه اندازی سی تی اسکن    

 خیرین توسط  آن  های   تاسیس ساختمان دیالیز جدید و تهیه دستگاه

 تک تخصصی شدن   شیوع بیماری کرونا و ریفرال شدن بیمارستان برای پذیرش بیماران کرونایی

 نقاط ضع 

 آنهابخشی از فرسودگی    پزشکی و  تجهیزات درمانی و  کمبود

 بیمارستان ابنیه و تاسیسات قدیمی بودن  

 و نبود متخصص طب اورژانسعدم آموزشی بودن بخش اورژانس  

 ثبت اصولی مستندات پرونده ها  در  فراگیرانضع  عملکرد  

 ها و تاثیرات منفی آن بر کیفیت ارائه خدمات  ساختمانپراکندگی  

 فراگیران  پرسنل و  ان وها با توجه به نیاز بیمار  امکانات رفاهی بخشبودن مناسب  نا  و  کمبود فضا

 منابع مالی برای خرید تجهیزات ضروری بیمارستان   کمبود

 بیمارستان بروز کمبودهای مکرر در زنجیره تامین به علت مشکلات مالی  

 پرداخت مطالبات کارکنان  درهای مکرر و طولانی  تاخیر  

 ت آزمایشگاهی به روزسرپایی به علت کمبود منابع مالی و تجهیزاعدم انجام آزمایشات بیماران 

 طرحی بیمارستان  شغلی و علمی نیروهایمهارت    ضع  شدید

 شیوع بیماری کرونا و ریفرال شدن بیمارستان برای پذیرش بیماران کرونایی

 بالای پرسنل مامور از سایر مراکز  trun overتنوع و  



 (EFE)  بررسی عوامل خارجی

 فرصت ها
 الکترونیکاستقرار نظام نسخه نویس  

 به بیمارستانح دسترسی  سط  ایده آل نسبت به سایر مراکز به دلیل مرکزیت و  برخورداری از موقعیت مناسب و

 اجرای طرح بیمه سلامت همگانی در سطح کشور

 و بیماری هاگوناگونی بیماران    تعدد کیس های آموزشی و

 سپاه شهداء (هم جواری با پایگاه نظامی )

 سایر بیمارستانها جهت اشتغال در این مرکز   تقاضای بالای کارکنان

 خیرین توسط  آن  های   تاسیس ساختمان دیالیز جدید و تهیه دستگاه

 پزشکان مرکز  مثبت مراجعین نسبت به کادر و  دیدگاه

 مشرف بودن بیمارستان به رودخانه شهرچایی و ساحل سر سبز آن

 بهره مندی از منابع تخصیصی از طرف دانشگاه جهت ارتقاء سطح آموزش فراگیران 

 فناوری های روز جهت بهبود فرایندها  و، اطلاعات بهره مندی از علوم 

 تهدید ها
 تاثیر سوء شرایط اقتصادی حاکم بر مردم و عدم توجه به سلامت خود  

 شهردر سطح  خصوصی    های جدیدالتاسیس بین المللی و  بیمارستان  وفوق تخصصی    های تخصصی و  نیکیوجود کل

 مرکز   الکترونیکی  به روز جهت استفاده از خدمات  با سیستم های الکترونیکی جدید وبخشی از مراجعین  عدم آشنائی  

 تغییر سریع قوانین   وتکلی  نامشخص قوانین قبلی و  متبوعوزارت  سوی  د قوانین صادره از  تعد

 بحرانها  کمبود امکانات جهت مواجهه با  زلزله وسیل و  مانند  طبیعی حوادث غیر مترقبه  

 های خیرخواهانهانگیزه  کمی و کیفی خیرین به علت مشکلات اقتصادی و کاهش  کاهش  

 و افزایش بدهی های بیمارستانمطالبات بیمارستانها در پرداخت  های بیمه گر    سازمان  تاخیر

 نوسانات اقتصادی و کاهش سطح همکاری فروشندگان در تامین نیازمندی های بیمارستان

 عدم وجود زیرساخت های توریسم درمانی 

 و کاهش مراجعین بعلت انتقال سایر تخصص به سایر مراکزشیوع بیماری کرونا  



 

 

 IFE جدول ارزیابی عوامل داخلی

نحوه  

 تاثیر
 امتیاز وزن  عوامل تاثیرگذار داخلی  ردی  

امتیاز 

 موزون 
 توضیحات

ت
قو
ط 
قا
ن

 

 باعث تسراع در روند درمان بیمار.ن می شود  4 0 4 1 0 پرسنل با تجربه  معروف و برخورد.ری .ز پ شکان متبحر ، .ساتید متعهد و 1

2 
، قلززبمر.جعی  وگروه های آموزشی رافر.ل در .سززتان ) فر.گیر.ن و برخورد.ری .ز تنوع بیمار.ن و

 عفونی، پوس. و   (
  می شودو فعالی. و.حد های جانبی  تنوع تخصص باعث .ف .ا  آمار مر.جعی   4 0 4 1 0

 بیمارستان می شود.قتصادی  باعث .ف .ا  مر.جعی  ورونق  20 0 4 05 0 مجه  داالی  .ستان ب رگترا  مرک  برخورد.ری .ز  3

 دسترسی سراع وآسان و.قد.  به موقع درمانی در بیمار.ن .ورژ.نسی می گردد 15 0 3 05 0 برخورد.ری .ز موقعی. مناسب جغر.فیائی در مرک  شهر 4

 دسترسی آسان به سو.بق بیمار.ن وسیستم شماره دهی .لکترونیکی بر.ی ر.حتی حال مر.جعی  15 0 3 05 0 درمانی و آموزشی،تشخیصیخدماتدر.ر.ئه.لکترونیک هایسیستموآموزشی.مکانات .زبرخورد.ری 5

 مر.جعی  و.ف .ا  دلگرمی و .نگی ه کاری کارکنانباعث .ر.ئه بهتر خدمات به  08 0 4 02 0 فر.گیر.ن  وو کارکنان مدار.ن .ساتید،کارتیمی بی متعهدو روحیه.جر.ای.ز مدارا..ریبرخورد 6

 می شود موجب گسترش و.حدهای درمانی ، بازسازی ودستیابی به .مکانات مطلوب در شان مر.جعی  20 0 4 05 0 مندی .ز کمک رسانی خیرا (بهره مندی .ز وجود خیرا  شهر در .د.ره و بازسازی بخشها )بهره  7

 .د.ره موثر محیط های و.گذ.ر شده و بالا بردن کیفی. و .طمینان .نجا  خدمات 03 0 3 01 0 مرک کردخدماتدر.د.ره خصوصیبخ گذ.ریسرمااههای پتانسیل .زبرخورد.ری 8

 بتو.ن .ستفاده کردباعث می شود .گر قسمتی دچار آسیب گرداد .ز قسمتهای داگر  09 0 3 03 0 ها ).امنی در بحر.نها( پر.کندگی ساختمان 9

 موجب سهول. دسترسی به خدم. .سک  و رونق .قتصادی و جذب بیمار می شود  4 0 4 1 0 .سلااس 16نصب و ر.ه .ند.زی سی تی .سک   10

 موجب دسترسی سراع پ شکان به نتااج .سک   و تسراع در تشخیص و درمان و رضااتمندی بیمار 4 0 4 1 0 ر.ه .ند.زی سیستم پکس                                             11

   (0 76)   (2 5)  
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قا
ن

 

 نارضااتی بیمار.ن ر. فر.هم می کند 02 0 2 01 0 درمانی و پ شکی و فرسودگی آنها –ناکافی بودن تجهی .ت آموزشی  1

 باعث .ف .ا  نارضااتی می گردد 1 0 2 05 0 قدامی بودن باف. فی اکی بیمارستان 2

3 
عد  آموزشی بودن بخ  .ورژ.نس و نبود هیئ. علمی طب .ورژ.نس، عد  کفاا. تعد.د پ شکان 

 طب .ورژ.نس
 تعیی  تکلیل بیمار.ن در .ورژ.نس با حضور مقیم طب .ورژ.نس علمی تر و.ساسی تر می باشد 05 0 1 05 0

 کاذب وعد  پرد.خ. ه انه خدمات .ر.ئه شده .ز طرف بیمه ها اقص شدن پرونده ها و.اجاد کسورن 1 0 2 05 0 عد  تعهد فر.گیر.ن به ثب. مستند.ت .صولی پرونده ها 4

 شودباعث هدر رف. زمان و  نیروی پرسنل و نارضااتی بیمار.ن می 1 0 2 05 0 پر.کندگی ساختمانها )عد  اکپارچگی ساختمانها( 5

 شودباعث .ف .ا  نارضااتی پرسنل وتح. فشار بودن آنان می 1 0 2 05 0 فر.گیر.نعد  فضای کافی و مناسب .مکانات رفاهی بخشها با توجه به نیاز بیمار.ن و پرسنل و  6

 شودباعث .ف .ا  .نتقال موق. بیمار.ن به خارج .ز بیمارستان می 01 0 1 01 0 عد  وجود منابع مالی کافی بر.ی خراد تجهی .ت ضروری بیمارستان و بدهی بالای بیمارستان 7

 باعث کمبود تجهی .ت وتاخیر در .ر.ئه خدمات 1 0 2 05 0 به عل. عد  وصول مطالبات بیمارستان در پرد.خ. مطالبات پرسنلیتاخیرهای مکررو طولانی  8

9 
نیک های تخصصی و فززوق تخصصززی شززهر و عززد  .سززتقبال پ شززکان و مززر.جعی  .ز یوجود کل

 کلینیک های مرک 
 های بیمارستانی تماال بیمار.ن بر.ی مر.جعه به درمانگاه عد   وا ا. در کلینیکها وتماال پ شکان به  1 0 2 05 0

 .رجاعتاخیر در جو.ب آزمااشات  ، .ف .ا  بار .رجاع بی  بیمارستانی و بدهی بیمارستان به مر.ک   1 0 2 05 0 در بیمارستانسرپاای  بستری و آزمااشات مورد نیاز بیمار.ن تمامی عد  .نجا  10

 نارضااتی بیمار.ن ند.شت  مهارت کافی در .ر.ئه خدمات و 04 0 1 04 0 عد  مهارت و د.ن  کافی فارغ .لتحصیلان جداد 11

  0 87  0 92  

  3.42  0.81 نتیجه



 

 

 EFEجدول ارزیابی عوامل خارجی 

نحوه 

 تاثیر
 .متیاز وزن عو.مل تاثیرگذ.ر خارجی ردال

.متیاز 

 موزون
 توضیحات

ت
ص
فر

 

 .مکان دسترسی آسان به .ا  مرک  موجب .ف .ا  مر.جعی  می شود 4 0 4 1 0 مرک دسترسی به و سطح مرک ا.دلیلساارمر.ک بهبهب.نسآلو.اده مناسب.زموقعی.برخورد.ری 1

 موجب کاه  پرد.ختی .ز جیب مرد  و.ر.ئه تما  خدمات توسط بیمارستان   4 0 4 1 0 .جر.ی طرح بیمه سلام. همگانی در سطح کشور 2

 کسب مهارت های بالینی فر.گیر.ن و پرسنل در تما  زمینه های پ شکی 15 0 3 05 0 کیس های آموزشی وگوناگونی بیمار.ن  تعدد 3

 بیمارستان  در نا.منی ها می شود باعث حفظ .منی.  21 0 3 07 0 پااگاه نظامی )سپاه شهد.( همجو.ری با 4

 رضااتمندی پرسنل .ز عو.مل .جر.ئی و مدار مرک  2 0 4 05 0 در .ا  مرک جه. .شتغال ی بالای کارکنان ساار بیمارستانها اتقاض 5

 پذارش تعد.د بیشتر بیمار.ن  .ر.ئه خدمات داالی  به نحو مطلوب و 20 0 4 05 0 تاسیس ساختمان داالی  جداد و تهیه دستگاه های آن توسط خیرا   6

 موجب رضااتمندی بیمار.ن و.حساس خوب نسب. به درمان می شود 09 0 3 03 0 مرک .ا  پ شکان  مثب. مر.جعی  نسب. به کادر و دادگاه  7

 .ثر.ت رو.نی مثب. بر مر.جعی  و پرسنل بیمارستان  03 0 3 01 0 مشرف بودن بیمارستان به رودخانه شهرچاای و ساحل سر سب  آن 8

 آموزش، رک  .ساسی .ف .ا  مهارت پرسنلی .س.  04 0 4 01 0 سطح آموزش فر.گیر.ن تخصیصی .ز طرف د.نشگاه جه. .رتقایمندی .ز منابع ره به 9

 03 0 3 01 0 مندی .ز علو  .طلاعات و.رتباطات وفناوری های روز جه. بهبود فر.اندهابهره  10
وجززود مززی آورد کززه .ز ه های فنی م اتهای رقابتی جدادی نسب. به .ر.ئه مطلوب خدمات بزز  پیشرف.

 های رقابتی قبلی قدرت بیشتری د.رد م ا.

11  0 48  1 75  

ید 
هد
ت

 

 فضای بخشهای درمانی ر. بر.ی ساار مر.جعی  غیرقابل تحمل کرده و باعث بار مالی بر مرک  می شود  2 0 2 1 0 تاثیر سوء شر.اط .قتصادی حاکم بر جامعه و مرد  و عد  توجه به سلام. خود  1

 باعث .ف .ا  مر.جعی  به مر.ک  جداد.لتاسیس 06 0 1 06 0 خصوصی  سیس بی  .لمللی ووجود بیمارستانهای جداد.لتا 2

3 
عد  آشنائی بخشی .ز مر.جعی  با سیستم های .لکترونیکززی جداززد و بززه روز جهزز. .سززتفاده .ز 

 خدمات مرک 
 عد  .ستفاده عادلانه .ز خدمات مرک  05 0 1 05 0

 باعث سردرگمی و بلاتکلیفی پرسنل و مسئولی  می شود 06 0 1 06 0 تغییر سراع آنها قو.نی  قبلی وتکلیل نامشخص  تعدد قو.نی  صادره .ز وز.رت متبوع  و 4

 باعث متنفع نبودن مالی و تاخیر در خدمات .ر.ئه شده به بیمار.ن می شود 04 0 1 04 0 کاه  خیرا  ) بی .نگی ه شدن جه. کمک رسانی ( 5

6 
زنجیززره تززامی  بیمارسززتان و کززاه  سززطح همکززاری نوسانات .قتصادی کشور و مختل شززدن 

 فروشندگان در تامی  نیازمنداهای بیمارستان
 عد   .ر.ئه خدم. .ز طرف شرکتها وناتو.نی بیمارستان در برآورد نیاز مر.جعی   06 0 2 03 0 

 مر.جعه به .ا  مرک باعث عد  تماال توراس. ها بر.ی  03 0 1 03 0 عد  وجود زارساخ. های توراسم درمانی  7

8      

9  0 37  0.5  

  2.25  0.85 نتیجه

 

 



 

 

 

 )عوامل داخلی و خارجی( IEنمودار                                                                                              

 عوامل داخلی

  

ی
رج
خا
ل 
وام
ع

 

1 2 3 4  

1 2 3 
4 

3 

4 5 6 

2 

7 8 9 
1 

 

 رشد و تهاجم )خوب(  
 حفظ وضع موجود )مرزی(  
 بهبود وضعی. )بحر.نی(  

 

 ، حفظ وضع موجود5.67منطقه  - .252و عوامل خارجی  3.42عوامل داخلی 

 

مرکز آموزشی و 2.25در عوامل داخلی و در عوامل خارجی  3.42با توجه به امتیاز  Internal &External Matrix (IEM)بر اساس ماتریس عوامل داخلی ،خارجی  

 قرار دارد که نمایانگر استراتژی رقابتی خفی  در برنامه استراتژیک آن می باشد. حفظ وضعیت موجوددرمانی آیت ا... در 
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 ( Sفهرست قوتها )
برخورداری از پزشکان متبحر ، اساتیدمتعهدومعروف وپرسنل با (1

 تجربه وفراگیران

برخورداری از تنوع بخشی وگروه های آموزشی ریفرال در استان ) (2

 ، عفونی ،پوست و...( قلب

 برخورداری از تنوع بیماران ومراجعین (3

 برخورداری از بزرگترین مرکز مجهز دیالیز استان (4

 برخورداری از موقعیت مناسب جغرافیائی در مرکز شهر(5

برخورداری از امکانات آموزشی وسیستم های الکترونیک در ارائه (6

 خدمات آموزشی ، تشخیصی ، درمانی 

برخورداری از کادر مدیریت اجرائی متعهد وروحیه کار تیمی بین (7

 ن وفراگیران و کارکنان اساتید ، مدیرا

بهره مندی از کمک های خیرین درتوسعه وتامین بخش های (8

 بیمارستان 

بخش خصوصی دراداره کرد خدمات برخورداری از پتانسیل های (9

 مرکز) برون سپاری (

 پراکندگی ساختمانها ) ایمنی در بحرانها((10

 

 ( Wفهرست ضعفها ) 

 وفرسودگی بخشی از آنهاکمبود تجهیزات درمانی وپزشکی -1

 قدیمی بودن ابنیه وتاسیسات بیمارستان -2

 عدم آموزشی بودن بخش اورژانس ونبود هیئت علمی طب اورژانس ، -3

 ثبت مستندات اصولی پرونده ها درفراگیران  ضع  عملکرد -4

 وتاثیرات منفی آن برکیفیت خدمات پراکندگی ساختمانها -5

بخشها با توجه به نیاز  امکانات رفاهیبودن  مناسبناضا وکمبودف-6

 بیماران وپرسنل وفراگیران 

  کمبود منابع مالی برای خرید تجهیزات ضروری بیمارستان -7

بروز کمبودهای مکرر در زنجیره تامین به علت مشکلات مالی -8

  بیمارستان 

  های مکرر وطولانی درپرداخت مطالبات کارکنان تاخیر -9

 عدم انجام آزمایشات سرپائی به علت عدم وجود تجهیزات لازم -10

 ضع  شدید مهارت شغلی وعلمی نیروهای طرحی بیمارستان -11



   

 

 (oت فرصتها )فهرس

برخورداری از موقعیت مناسب وایده آل نسبت به سایر مراکز (1

 به دلیل مرکزیت وسطوح دسترسی مرکز

 کشوراجرای طرح بیمه سلامت همگانی در سطح (2

 وبیماری هاتعدد کیس های آموزشی وگوناگونی بیماران (3

 پایگاه نظامی ) سپاه شهداء (همجواری با (4

در جهت اشتغال بالای کارکنان سایر بیمارستانها  تقاضای (5

 این مرکز

آن توسط  یدستگاههاتهیه تاسیس ساختمان دیالیز جدید و (6

  خیرین 

 وپزشکان مرکزدید مثبت مراجعین نسبت به کادر (7

مشرف بودن بیمارستان به رودخانه شهرچایی وساحل (8

 سرسبز آن 

بهره مندی از منابع تخصیصی از طرف دانشگاه جهت ارتقاء (9

 سطح آموزش فراگیران

بهره مندی از علوم اطلاعات وفناوری های روز جهت بهبود  (11

 فرایندها
 

  SOاستراتژی های 

برخورداری ازموقعیت مناسب وایده آل نسبت به سایر مراکز بدلیل مرکزیت -1-1

وسطوح دسترسی آسان وبرخورداری از پزشکان متبحر واساتید متعهدومعروف 

 وپرسنل باتجربه 

راهکار راهبردی : سهولت دسترسی به خدمات درمانی در مواقع اورژانسی وغیر 

 اورژانسی

عات وفناوریهای روز جهت بهبود فرایندها وبرخورداری بهره مندی از علوم اطلا -6-11

 د 0ت  0از امکانات آموزشی وسیستم های الکترونیک در ارائه خدمات آ

راهکار راهبردی : باپیشرفت فنی ، مزیتهای رقابتی جدیدی با قدرت بیشتری درجهت 

 خدمت رسانی بوجود می آیند

پزشکان مرکز وبرخورداری از تنوع  و کادردید وگرایش مثبت مراجعین نسبت به  -3-8

راهکار راهبردی:اعتمادبه روند درمان واحساس امنیت از بیماران وفراگیران ومراجعین 

 طرف گیرنده خدمت ومراجعین زیاد
وتهیه دستگاه های آن توسط خیرین درتوسعه تاسیس ساختمان دیالیز جدید -8-7

راهکار راهبردی:گسترش واحد دیالیز وپذیرش تعداد بیشتری از وتامین بیمارستان 

 بیماران 

برخورداری از پتانسیل سرمایه گذای بخش خصوصی در اداره کرد خدمات  -9-6

 راهکار راهبردی:بهبود نظام ارزیابی هتلینگ سازمان سازمان 

  جهت اشتغال دراین مرکزبدلیلبالای کارکنان سایر بیمارستانها تقاضای -6-5

برخورداری از کادر مدیریت اجرایی متعهد وروحیه کار تیمی بین اساتید ومدیران 

راهکار راهبردی:ارتقائ سطح توانمندی کارکنان وهمفکری جهت وفراگیران وکارکنان 

  پیشنهادات سازنده  ارائه

نظامی وبرخورداری از موقعیت مناسب جغرافیائی در مرکز همجواری با پایگاه -5-4

 شهر

 ر راهبردی:پوشش امنیتی در سازمان راهکا

وبرخورداری از تنوع  وبیماری ها  تعداد کیس های آموزشی وگوناگونی بیماران-2-3

 بخشی وگروههای آموزشی ریفرال دراستان )مسمومیت ، عفونی ،...(
 راهکار راهبردی :ارتقائ سطح توانمندی علمی کارکنان در جهت خدمت رسانی 

بهره مندی از منابع تخصیصی از طرف دانشگاه جهت ارتقاء سطح آموزش -7-10

فراگیران وبرخورداری از کادر مدیریت اجرائی وروحیه کار تیمی بین اساتید ومدیران 

 راهکار راهبردی :ارتقاء سطح علمی فراگیران وفراگیران وکارکنان 

  WOاستراتژی های 
بهره مندی از منابع تخصیصی از طرف دانشگاه جهت ارتقاء  -10-11

سطح آموزش فراگیران بعلت عدم مهارت ودانش فارغ التحصیلان 

 جدید 

 راهکار راهبردی:ازامکانات آموزشی جهت آموزش فراگیران 

بهره مندی از منابع تخصیصی از طرف دانشگاه جهت ارتقاء -10-4

ثبت  رد فراگیران درضع  عملکسطح آموزش فراگیران بعلت 

 مستندات پرونده ها 
 راهکار راهبردی:بهبودکیس های آموزشی وبالابردن دانش فراگیران

تهیه دستگاه های آن توسط تاسیس ساختمان دیالیز جدید -7-2

 بیمارستان  ابنیه وتاسیسات بعلت قدیمی بودن  خیرین 
وجود خیرین راهکار راهبردی:برنامه ریزی درراستای بهره مندی از 

 برای بازسازی بخشها

باوجود مثبت مراجعین نسبت به کادر وپزشکان دیدگاه  -8-2

 قدیمی بودن ابتیه وتاسیسات بیمارستان 
 راهکار راهبردی : جذب مراجعین 

بهره مندی از کمک خیرین وعدم وجود منابع مالی کافی برای  -7-7

 خرید تجهیزات ضروری بیمارستان 

رنامه ریزی درراستای بهره مندی ازوجود خیرین راهکار راهبردی: ب

 برای تجهیز بخشها



   

 

 

 

 

 (Tفهرست تهدیدها )
شیوع بیماری کرونا و کاهش مراجعین بعلت انتقال سایر -1

  تخصص به سایر مراکز

وجود کلنیک های تخصصی وفوق تخصصی -2

وبیمارستانهای جدیدالتا سیس بین المللی وخصوصی 

 درسطح شهر

بخشی از مراجعین با سیستم های عدم آشنائی -3

الکترونیکی جدید وبه روز جهت استفاده از خخدمات 

  مرکز 

قوانین صادره از وزارت متبوع  وتکلی  نامشخص  تعدد-4

 قوانین قبلی وتغییر سریع قوانین 

حوادث غیر مترقبه طبیعی مانند سیل وزلزله وکمبود -5

 امکانات جهت  مواجهه با بحرانها

کمی وکیفی خیرین به علت مشکلات اقتصادی کاهش -6

 وکاهش انگیزه های خیرخواهانه 

خت مطالبات تاخیرسازمان های بیمه گر درپردا-7

 بیمارستانها وافزایش بدهی های بیمارستان 

نوسانات اقتصادی وکاهش سطح همکاری فروشندگان -8

 درتامین نیازمندیهای بیمارستان

 عدم وجود زیرساخت های توریسم درمانی  -9

 
 

  STاستراتژی های 

شیوع بیماری کرونا و کاه  مر.جعی  بعل. .نتقال ساار تخصص  -1-2

 مر.ک به ساار 

 تسریع در بازگشت به وضعیت عادی و بازگشت تخصص ها به مرکزراهکار راهبردی : 
حوادث غیر مترقبه طبیعی مانند سیل وزلزله وکمبود امکانات جهت مواجهه  -5-10

 با بحرانهاوپراگندگی ساختمان ها ازلحاظ ایمنی در بحران ها

 دیگر استفاده می شود.راهکار راهبردی : درصورت تخریب یک قسمت از قسمت 
وزارت متبوع وتکلی  نامشخص قوانین قبلی وتغییر  قوانین صادره از تعدد-4-7

سریع قوانین وبرخورداری از کادر مدیریت اجرائی متعهد وروحیه کار تیمی بین 

 راهکار راهبردی : نظارت وعملکرد کادر اجرائی اساتید ومدیران وکارکنان 

عین با سیستم های الکترونیکی جدید وبرخورداری عدم آشنائی بخشی ازمراج-3-6

 مرکز از امکانات آموزشی وسیستم های الکترونیک در ارائه خدمات  

 ی : ارائه خدمات بهینه به مراجعین راهکار راهبرد

وجود بیمارستانهای جدید التاسیس بین المللی وخصوصی وبرخورداری مرکز از -2-1

 نل باتجربه پزشکان متبحر ، اساتید متعهد وپرس

 راهکار راهبردی : ارائه خدمات درمانی بهتر با هزینه پائین تراز بخش خصوصی
 

 WTاستراتژی های 
ابنیه  عدم وجود زیرساخت های توریسم درمانی بعلت قدیمی بودن -9-6

بیمارستان وعدم فضای کافی ومناسب امکانات رفاهی بخشها وتاسیسات 

 با توجه به نیاز بیماران وپرسنل وفراگیران 

برنامه ریزی جهت استفاده بهینه از فضاهای موجود : راهکار راهبردی

 سازمان 

تاخیرسازمانهای بیمه گر در پرداخت مطالبات بیمارستان وافزایش  -7-8

ای مکرردرزنجیره تامین به علت بدهی بیمارستان  وبروز کمبوده

 مشکلات مالی بیمارستان

راهکار راهبردی : شناسائی هزینه های ضروری واورژانسی سازمان  

 وبرنامه ریزی در صرفه جویی هزینه های درجه دوم وسوم 

 

نوسانات اقتصادی وکاهش سطح همکاری فروشندگان درتامین  -8-7

وکمبود منابع مالی برای خرید تجهیزات ضروری بیمارستان  نیازمندیهای 

راهکار راهبردی : برنامه ریزی برای بروز رسانی اطلاعات  بیمارستان 

جهت شناسایی دارو ولوازم وتجهیزات جایگزین مکمل وپشتیبانی 

 مصارف آتی 

نیک های تخصصی وفوق تخصصی وبیمارستان های جدید یوجود کل-2-6

وکمبود فضا ونامناسب بودن  التاسیس بین المللی وخصوصی درسطح شهر

 دراین مرکزامکانات رفاهی بخش ها 

 راهکارراهبردی : توسعه بخشهای درمانی با استفاده از کمک های خیرین 
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